CAC CAU HOI THUGNG HAY PUGC HOI

1. CécDich Vu Giip Phat Trién ctia Ontario (DSO) ¢6 cung cap cac dich vu giup phat trién
danh cho ngu@ilén hay khong?
Khong. DSO khéng cung Uing bat ct cac dich vu nao, co quan chi la diém truy nhap cac dich vu va
su hé trg danh cho ngui I6n do B6 Tré Em, Cong Dong va Cac Dich Vu Xa Hoi (MCCSS) tai trg. Quy
vi phai lam don théng qua DSO dé xem quy vi c6 da diéu kién nhan cac dich vu hay khéng.

2. T6ic6 thé nép don xin cac dich vu nao?
Cé6 nhiéu dich vu khac nhau dugc cung cap trong toan tinh bang. Mot s6 cac dich vu nay c6 thé co
san tai khu vuc ctia quy vi bao gom:

* cacho trg vé gia cu * thay mat cham séc thé
* cac sy ho trg gitip quy vi tham gia trong cong dong ® cac hé trg dac biét va vé bénh ly
® Chuong Tinh Nhan Vién Phuc Vu C6 Tinh CAchBao ® Chuong trinh Passport

Vé Cho Ngudi Lén

3. Lam thé nao dé t6i biét téi du diéu kién cho cac dich vu?
DE& ndp don xin cac dich vy, quy vi phai chliing minh quy vi c6 mét su tan tat vé phat trién, séng tai
Ontario, va 18 tudi. Quy vi sé phai trinh cho ching t6i cac tai liéu khac nhau dé chiing minh diéu
nay. Quy vi phai cung cdp mét tham dinh tdm ly chiing minh quy vi c6 mét su tan tat vé phat trién.
Néu quy vi khdng c6 mot tham dinh tam ly, hay héi ca quan DSO clia khu vuc quy vi. Ho sé duyét
lai cac su chon lua véi quy vi.

Néu quy vi du diéu kién cho cac dich vu, quy vi sé nhan dugc mét 1 thu dugc guii dén nha xac
nhan viéc quy vi héi du diéu kién va quy vi sé sang budc ké tiép, hoan tat thi tuc don xin.

4. Toida diéu kién, déu gi dién ra tiép theo?
Khi quy vi nhan dugc la thu tir DSO cho biét quy vi d diéu kién nhan cac dich vu do MCCSS tai trg,
quy vi sé dugc n6i két vai mét tham dinh vién ctia DSO tai khu vuc quy vi. Thdm dinh vién sé lam 2
cudc hen vai quy vi d€ gitp quy vi dién mot tap don xin va dé xac dinh miic hé trg quy vi can.

Mbi cudc hop sé mat khoang 3 tiéng va quy vi sé can phai co it nhat 2 ngudi nao biét rd quy vi (vi
du nhu cha hay me, ngudi bdo hg, gido vién, v.v.) cé mat véi quy vi trong cac cudc hop.

Khi tham dinh vién biét cac nhu cau ctia quy vi, quy vi sé dugc néi két vai cac dich vu cé san tai khu
vuc clia quy Vi.

5. Téi du diéu kién, nhung chi méi 16 tudi, téi c6 sé nhan duoc cac dich vu lic nay hay khéng?
Khéng, quy vi chi cé thé st dung cac dich vu khi quy vi d 18 tudi. Tuy nhién, bat dau sém sé gitp
nhanh chéng héa tién trinh va gitp néi két quy vi véi cac dich vu dé khi quy vi dugc 18 tudi, quy vi
sé dugc néi két véi cac dich vu c6 san trong khu vuc ctia quy vi.

6. Tdi c6 thé ndép don cho Chuong Trinh Trg Cap cho Ngudi Mat Siic Lao Pdong (Ontario
Disability Support Program, viét tat ODSP) théng qua DSO hay khong?
Khoéng, thu tuc ndp don xin ODSP thi khac. Tuy nhién, néu quy vi dudi 18 tudi quy vi cé thé dung 14
thu chiing minh héi du diéu kién dé bé tuc don xin hé trg lgi tuc véi ODSP.

Lién lac véi van phong ctia MCCSS tai dia phuong quy vi dé biét thém théng tin vé ODSP.
7. Diéu gi xay ra néu téi khong héi du diéu kién cho cac dich vu?

Néu quy vi khong du diéu kién, quy vi sé co su chon lua xin tai xét lai quyét dinh. DSO sé c6 gang
véi moi nd luc dé cung cap thong tin gitp quy vi tim cac nguén trg gitp khac.
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8. (o thdigian ché dgi tirkhi téi nhan dugc thu cho biét du diéu kién cho dén khi duoc lién lac
béi mét tham dinh vién hay khéng?
CA4.Thai gian chd dai tir lic nhan dugc thu cho dén khi nhan dugc cudc goi ciia thdm dinh vién thi khac
nhau tuy theo c6 bao nhiéu ngudi dang nép don xin dich vu va c6 bao nhiéu thdm dinh vién dang lam
viéc trong khu vuc ctia quy vi.

Xin hay chdc chan bao cho DSO clia khu vuc quy vi biét nhiing thay déi trong hoan canh ctia quy vi dé
ho c6 thé giai quyét dugc nhiéu nhat cho tinh trang cia quy vi.

9. Quy vi c6 thé gtii cho t6i mot ban sao ciia tap don xin dé dién truéc khi chiing ta gap nhau
nham tiét kiém thai gian hay khéng?
Khéng. Mét tham dinh vién d nang luc da dugc dao tao théng qua MCCSS sé hoan tat tap don
xin véi quy vi.Théng tin lam thé nao dé chuan bi cho viéc lam don sé dugc gui trudc dé gidp quy vi
chuén bi cho thi tuc don xin.

10. Téida hoan tat tap don xin va da dugc xac nhan da diéu kién cho cac dich vu, diéu gi diénra
tiép theo?
Khi tap don xin da dugc hoan tat va DSO xac nhan quy vi du diéu kién, quy vi sé dugc néi két véi cac su
hé trg va dich vu khi cac nguén trg gidip nay cé san.

C6 thé phai mat mot it thai gian trudce khi quy vi nhan dugc cac dich vu va céc su hé trg. Trong thai gian
dé, hay bao cho DSO ctia khu vuc dia phuang quy vi biét bat ci nhiing thay déi nao trong hoan canh
hoac théng tin dé lién lac vai quy vi.

11. Diéu gi xay ra néu téi khdng muédn xic tién véi tap don xin?
Quy vi c6 thé chon khéng hoan tat tap don xin. Hay bao cho nhan vién ctia DSO, ngudi da lién lac véi
quy vi dé giai thich cac ly do quy vi tir chSi cudc hop vi diéu nay c6 thé anh hudng dén viéc quy vi ti€p
can cac dich vu va su tai tro.

12. Diéu gi dién ra véi thong tin ctia téi khi chiing ta da hoan tat tap don xin?
Théng tin ghi trong tap don xin clia quy vi sé dugc cho vao trong co s& dir liéu dé 1ap ké hoach dich vu.
Hé théng nay cho phép ngudi lién lac ctia DSO clia khu vuyc quy vi in ra cac bao cao khi quy vi muén
chia sé chiing véi mét ca quan cung cap dich vu va dé trao cho quy vi mét ban sao néu quy vi muén c6
mot ban dé luu hé s6. Véi su ung thuan cda quy vi, théng tin dugc thu thap tir tap don xin sé giip DSO
thuc hién cac su két n6i véi cac hé trg va dich vu tai cong dong ctia quy vi.

13. Toi da dién hoan tat tap don xin cia minh 6 thang trudc, tai sao téi khéng nghe thay
bat ci ai goi cho minh?
Viéc hoan tat tap don xin khong bao dam su bat dau cac dich vu. Vao thai diém nay, hay cap nhat véi
DSO néu c6 mét su thay déi nao trong hoan canh hién tai ctia quy vi. Bdo cho DSO ctia khu vuc quy vi
biét tin tdc sé giup ho sdp xép thi tu uu tién cac yéu cau xin dich vu va dé cap nhat thong tin cho cac co
guan cong tac trong cong déng.

Van con thac méac? Xin lién lac véi DSO clia khu vuc quy vi.
NOI KET VGI CHUNG TOI! r‘ DSO
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