CAC DICH VU HO TRO PAC BIET

Cac dich vu ho trg dac biét dugc cung cap bdi cac co quan tai dia phuong va duogc tai trg béi Bo
Tré Em, Coéng Dong va Cac Dich Vu Xa Hoi (Ministry of Children, Community and Social Services,
viét tdt MCCSS). M6t s6 céc loai dich vu va su hé trg dac biét cé thé danh cho quy vi bao gém:

Nhan vién phuc vu cé tinh cach bao vé cho nguoi
I6n (Adult protective service worker, viét tat
APSW)

Mot APSW ¢6 thé gap quy vi thudng xuyén dé gitp quy vi:
tim hi€u vé cac su hé trg trong cong dong va cac dich vu dugc tai trg bai bo.
xac dinh cac di€ém manh va cac nhu cau cda quy vi.
« nadm viing théng tin vé cac su ho trg va huéng quy vi dén véi cac su ho trg quy vi can.

. phat trién cac ky nang giai quyét van dé va dai séng, nhu hoach dinh viéc chi tiéu va
hoc cach st dung phuong tién di chuyén céng cong.

Trong mét s6 cong dong, cac nhan vién phuc vu co tinh cach bao vé cho ngudi I6n ¢é cac chic
vu khac nhau, chang han nhu nhan vién phéi hgp dich vu hodc nhan vién hé trg cho ngudi l6n.
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Cac dich vu vé hanh vi i'ng xu

Cac 6 van vién vé hanh vi ing xt c6 thé gitp quy vi bang céach:

. thdm dinh kha nang cta quy vi dé séng doc lap va ho dé nghi cac ky nang can cho cuéc séng
hang ngay.
giup quy vi trong viéc phat trién va danh gia ké hoach hé trg cho hanh vi iing xt ctia quy vi.

cung cap viéc huan luyén cach thic iing xtr cho ngudi lam cong viéc cham séc cho quy vi va
cac su ho tro khac.

- day quy vi cac chién lugc hé trg dé tranh mot su khiing hoang.

Dich vu nay dugc xéac dinh bang cach danh gia cac nhu cau clia quy vi va dich vu nay c6 thé dugc
cung cap truc tiép cho quy vi hodc théng qua hinh thiic nhém.
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Cac dich vu quan tri tung truong hop
M6t nhan vién quan tri tiing trudng hop sé lam viéc véi quy vi va gia dinh quy vi dé phdi hop cac

dich vu va cac su ho trg chinh thic va khéng chinh thic nham dap ting cadc muc tiéu riéng biét
cla quy vi. Cac dich vu nay thudng dugc cung cap trén can ban ngan han.
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Lap ké hoach theo su dinh huéng ctia ca nhan

Mot ké hoach theo su dinh hudng ctia ca nhan xem xét lai cac niém mo udc va cadc muc tiéu cla
ca nhan. Véi su ho trg ciia mot co quan hodc mot ngudi hé trg khac, mét ké hoach theo su dinh
hudng ctia ca nhan gidp quy vi tim ra cac cong cu ma quy vi can dé lam cho diéu dé tré thanh
hién thuc.

Viéc lap ra ké hoach theo su dinh huéng ctia ca nhan sé gitp quy vi:

« dinh ra mét vién anh cudc séng tuong lai clia quy vi.

.« xac dinh cac uu diém va tai nang cla quy vi.

« lap ra cdc muc tiéu va cac su chon lua.

. tim nhing phuong cach cho quy vi dé tham gia trong cac cong dong.
. timra nhiing ngudi 6 thé gitp quy vi hoan thanh udc mao clia quy vi.

Can thém thong tin?
Dé biét cac dich vu nao c6 san trong khu vuc ctia quy vi, hodc dé nép don, néi két vai Cac Dich

Vu Gilp Phat Trién ctia Ontario (Developmental Services Ontario, viét tat DSO) hay goi 2-1-1,
hoac viéng trang mang dsontario.ca dé tim mét DSO trong khu vuc cda quy vi.

NGI KET VO CHUNG TOI! r‘
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